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L’IA non cancella il lavoro,
ma modifica le competenze.
E le aziende si devono
preparare

di Ugo Di Stefano *

Secondo I'llo, meno del 5% dei posti di lavoro globali é realmente a rischio di automazione.
Ma il 60% delle mansioni sara significativamente influenzato
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L’Intelligenza Artificiale (AI), anche nelle sue forme generative, non sta cancellando
mestieri e professioni, ma li sta trasformando. Questo il messaggio centrale che
emerge dal recente report dell’International Labour Organization (Ilo), un’analisi,
autorevole, aggiornata e rigorosa che smonta narrazioni allarmistiche e sposta

l'attenzione sul vero tema: la qualita della transizione tecnologica.

In Europa, e in particolare in Italia, dove la struttura occupazionale e fortemente
centrata sui servizi e sulla manifattura ad alto valore aggiunto, I'IA si sta imponendo
come fattore di cambiamento per compiti e mansioni, piu che per intere
professioni. I dati dell’Ilo ci dicono che meno del 5% dei posti di lavoro a livello
globale é realmente esposto a rischio di automazione completa. Al contrario, oltre il
60% dei lavoratori svolge mansioni che saranno significativamente influenzate,

soprattutto nei ruoli amministrativi, contabili, legali e nei servizi alla clientela.

Nel contesto europeo, le donne risultano essere piu esposte agli impatti dell’IA, in
quanto piu presenti in settori caratterizzati da attivita standardizzate e
documentali (il report cita, tra le altre: HR, segreteria, contabilita), le prime a essere
parzialmente automatizzate. In Italia, secondo i dati citati nel report, circa il 17% delle
mansioni oggi svolte potrebbe essere oggetto di una “ridefinizione digitale”. Una
sfida e un’opportunita per le Pmi italiane, spesso meno pronte alla trasformazione, ma

che potrebbero trarre vantaggio da strumenti di IA ben regolati e accessibili.
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Il punto, dunque, non é I’eliminazione dei posti di lavoro, ma la trasformazione
delle competenze richieste. Servono politiche attive che investano in formazione,
upskilling e reskilling, nonché in nuove forme di tutela contrattuale. Le
raccomandazioni dell’Ilo sono chiare: I'intelligenza artificiale deve essere adottata
con un approccio “human-centred”, che metta al centro il lavoratore, i suoi diritti,
la sua dignita. Cio peraltro € conforme al quadro normativo europeo che con I’'Al Act
approvato nel 2024, ha segnato un passo decisivo. L’AI Act impone obblighi di
trasparenza e valutazione dell'impatto sull’occupazione. E un primo tassello che I'Italia
dovra implementare in modo coerente con il DDL sull’Al in corso di approvazione.
L’approccio deve essere integrato con le disposizioni del GDPR in tema di privacy sui
dati personali e decisioni automatizzate e ora con la nuova direttiva NIS2 per la
sicurezza digitale. In questo senso, € essenziale una governance multilivello che

coinvolga imprese, sindacati, enti formativi e autorita di controllo.

Cio che serve é una strategia industriale e occupazionale orientata al futuro. Un’IA
senza un governo umano, partecipato e inclusivo, rischia di approfondire le
diseguaglianze. Un’IA ben governata, invece, puo alleggerire il carico lavorativo,
aumentare la produttivita, migliorare I'organizzazione del lavoro, liberando tempo e

risorse da reinvestire in innovazione e benessere.

L'llo ci ricorda che la tecnologia non € mai neutra, ma puo essere orientata anche per
migliorare benessere e creativita. Sta a noi, come giuristi, policy maker e attori
economici, garantire che la direzione sia quella della giustizia sociale e della crescita
condivisa: € ormai tempo di inserire il tema IA tra le priorita? di risk management,

buona governance e HR strategy, compliance e sostenibilita sociale.

In concreto, per le imprese, 'adozione dell’lA senza: 1) un disegno strategico; 2)
procedure adeguate; 3) formazione specifica, 4) nuova governance (cda, odv, dpo, rsu,
etc) portera, quasi certamente in brevissimo tempo, ad misurarsi con un grave
problema di forza lavoro non adeguata, necessita di turnover, esuberi, piani di
riorganizzazioni in urgenza. Ignorare questi segnali oggi significa dover affrontare
domani tensioni sociali e enormi inefficienze organizzative.
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