LEXELLENT

Data: 29 ottobre 2023

Testata: Il Sole 24 Ore

R Ok

CONTAMINAZIONI

QUELLO
CHE SANNO
[ CHATBOT
DI NOI

di Luca Tremolada

oi di lui (o lei) sappiamo

ancora troppo poco. Per

esempio non sappiamo chi
lohaallevato, che libri haletto,
chilo corregge e come. E non
sappiamo soprattutto quanto
consuma. Lui (olei) invece dinoi
potrebbe sapere moltissimo.
chatbot possono imparare
molto, forse troppo, da noi, dalle
nostre domande. Robin Staab,
Mark Vero, Mislav Balunovice
Martin Vechev del dipartimento
di Computer Sciencedel
Politecnico di Zurigo Eth hanno
dimostrato in uno studio (in pre-
print) che i modellilinguistici di
grandi dimensioni (LIm) che
alimentano i chatbot pit
popolari possono dedurre una
quantita sorprendente di
informazioni personali sugli
utenti. Come ad esempio, etnia,
posizione, occupazione e altro
ancora, studiandoledomande
chegli poniamo.

Come hanno raccontato i
ricercatoridi Zurigo aWired
questa capacita di deduzione
potrebbe essere utilizzata per
carpire dai commenti sui social
informazioni sensibili comead
esempio lo stato disalutee
quindile malattie diuna
persona. Per fortunaalmenoin
Europa esiste una normativa




sulla privacy che disciplinail
trattamento dei dati personali
dentroa questisoftware. Quello
che questi sistemisanno dinoi
resta traloro. Almeno finoa
quando lo vogliamo. In alcuni
chatbot, come silegge nella
informativa sulla privacy di
ChatGpt, possiamo decidere di
cancellare i nostri dati. Manon e
detto che sara cosi per tutti.
Ancora piul complicatoil casoin
cuinon cisia neppureun
consenso da fornire. Come nel
casodella letturadel pensiero.
Non e fantascienza. Meta
sarebbe allavoro suunsistema
di Aiin grado di decodificare
quasi istantaneamente le
rappresentazionivisive create
nel cervello.
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Euno studio e va preso come
tale. Ma immaginiamo cosa
accadrebbe se questi strumenti
fossero utilizzati come tecniche
investigative, interrogatori (civili
omilitari) o colloqui,
testimonianze. I1limite non
sarebbe piu tecnologico ma di
ordine etico e giuridico. «Pensare
di trovare una soluzione
legislativa capace diregolare
questo fenomeno unavolta per
tutte puo essere complesso, se
nonimpossibile» scrive Ugo
Ettore Di Stefano, responsabile
del dipartimento Privacy &
Corporate Compliance di
Lexellent. Costruire unbaluardo
giuridico che consenta diregolare
ilfenomeno € pero complesso per
molti fattori. [l sistemanormativo
sembra non riuscire pit1a stareal
passo conl'innovazione: leleggi
che nasceranno dall’'Unione
Europeasaranno giavecchie; la
distanza di regolamenti e norme
tra cio che e internazionale,
europeo, ma anche locale; infine,
vi euntema diconformitae
bilanciamenticon i principi
costituzionali. Una strada
efficace, sottolinea Di Stefano,
«puo essere quella diistituire
organismi internazionali di
confronto, dotati di
autorevolezzain campo etico,
giuridico e informatico, che
diventino abituali interlocutori
deilegislatori».
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