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SMART WORKING
COME CAMBIERA
DOPO LEMERGENZA

Molte aziende sono arrivate impreparate

Finita la necessita di stare a casa in masse

¢ possibile che il lavoro da remoto

resti un'opzione da sfruttare

Ma servono nuove norme e competenze

di Barbara Millucci

nche da casa si puo essere produttivi. Pro-

prio come se si lavorasse in azienda. Sono 8

milioni gli italiani che stanno telelavorando
da casa, secondo una stima dell'Osservatorio Smart
Working]J del Politecnico di Milano, un milione e 600
solo in Lombardia. Da casa i lavoratori, grazie a sof-
tware di gestione, piattaforme e servizi di soci al col-
laboration, riescono a partecipare a riunioni online,
webinar, meeting aziendali utilizzando applicativi
come Zoom, Skype (Microsoft), Hangouts e Meets
(Google) , WebEx (Cisco), Workplace (Facebook). ).
Secondo una survey di Aidp (Associazione per la di-
rezione del personale) I'87% delle aziende sta adot-
tando misure per contrastare il Coronavirus. Il 67%
hadeciso diricorrere allo smart working. Tutte si so-
no adeguate a quanto previsto dal decreto Cura Italia

Occorre imparare ad interagire a distanza, ad auto-
gestirsi al meglio il tempo, insomma riparametrare i
ritmi di lavoro tenendo conto che si opera su una
connessione casalinga, dunque poco sicura. Ma so-
prattutto bisogna allinearsi a cosa prevedono i con-
tratti aziendali. «Con il decreto emergenza, le azien-
de possono ora comunicare al ministero del Lavoro
solo i nominativi dei dipendenti che lavorano da re-
moto, mentre prima andava caricato uno ad uno I'ac-
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cordo sottoscritto con il singolo lavoratore — spiega
Mariano Corso, responsabile scientifico dell'osser-
vatorio del Politecnico—. I stata semplificatala pro-
cedura. La resilienza del momento, inoltre, dicoto-
mizza le imprese. Da una parte troviamo quelle che
si erano gia attivate con lo smart working, sia dal
punto di vista tecnico che di applicazione di modelli
organizzativi, e che magari ricorrevano al lavoro da
remoto all'incirca una volta a settimana. Per loro la
produttivita non si é ridotta. Anzi ne stanno traendo
beneficio. Dall’altra parte ci sono imprese, per lo pitt
Pmi, che sisono trovate impreparate e hanno dovuto
improvvisare. All'inizio molte di queste hanno nega-
tol'emergenza chiedendo al personale di continuare
arecarsi sul luogo di lavoro adottando piccoli accor-
gimenti di sicurezza, sottoponendo i dipendenti a
disagi, salvo poi chiudere le attivita».

11 lavoro agile, per come é disciplinato dalla legge
81/2017, € una modalita che richiede molta flessibi-
lita ed un maggior orientamento ai risultati. Visto il
successo che stariscontrando, molti esperti (vedi ac-
canto) si dicono convinti che restera anche dopo
'emergenza Covid 19 con le piattaforme tecnologi-
che che diventeranno sempre piu sofisticate. Alla ri-
presa «molte imprese dovranno porsi il problema
dell'upgrade dei loro sistemi informativi e gestiona-
li» afferma I'avvocato Aldo Bottini, presidente di Agi
(Avvocati giuslavoristi italiani) oltre che partner di
Toffoletto De Luca Tamajo e Soci. «Le maggiori do-
vranno fare investimenti significativi. I piccoli non
potranno farlo da soli. Le organizzazioni professio-
nali e di categoria, o le societa di servizi informatici e
di consulenza dovranno offrire soluzioni per poten-

ziare l'accesso da remoto ai propri dati, con garanzie
disicurezza. Il salto maggiore dovra farlo la pubblica
amministrazione, puo finalmente rinnovare le mo-
dalita di lavoro e accrescerne cosi l'efficienza».
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Ichino, Brugnatelli
e Associati

Carlo Fossati, partner

Tutela salute,
COSl sara
piu centrale

T utti nella sanita, dalle
istituzioni al personale
medico, stanno facendo del loro
meglio per combattere il virus
ma mi aspetto, con grande
rammarico, che possano nascere
contenziosi sul tema della
sicurezza e la tutela della salute».
Cosi Carlo Fossati, partner dello
Studio legale Ichino Brugnatelli
e Associati. «Ci sono molti
operatori della sanita privata
contagiati che hanno subito
danni alla salute anche gravi. Si
ipotizzano violazioni riguardanti
I'idoneita degli ambienti,
l'adozione dei dispositivi,
'adeguatezza o meno delle
misure adottate a tutela del
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personale dipendente». Possibili
violazioni legate ai danni sulla
salute che richiamano l'articolo
2087 del Codice civile con
risvolti potenzialmente anche
penali. «Sara’ un tema difficile
da gestire, visto che le aziende si
sono allineate agli standard
definiti dal ministero». Quali le
conseguenze per il mondo del
lavoro con la massiccia adozione
dello smart working? «Avremo
implicazioni nell'evoluzione
della contrattazione collettiva,
nei meccanismi di controllo
della durata della prestazione ed
andra forse ripensato l'articolo 4
dello Statuto dei lavoratori»,
continua il giuslavorista.
«Questa accelerazione ha fatto si
che sia le aziende che i
dipendenti si rendessero conto
delle potenzialita dello
strumento dello smart working.
Il lavoro a distanza sta
garantendo business continuity,
funziona e abbassa I'esposizione
al rischio contagio del personale.
Quando pero I’ emergenza sara
superata, ci sara chi vorra una
stabilizzazione dello strumento
che diventera una normale
modalita di gestione aziendale».
Un salto culturale importante a
cui dovremo pensare gia da ora
dal punto di vista contrattuale.
«Con le risorse limitate, visto il
periodo di contrazione
economica potra essere scelto
dalla aziende perché consentira
di abbattere i costi e snellire
pratiche burocratiche, con il
dipendente che vedra ridursi i
costi di spostamento verso il

luogo di lavoro».
Ba.Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
LabLaw
Francesco Rotondi,

founding partner

La produttivita
a distanza
va misurata

I ndicare la causale corona virus
in tutti i riferimenti normativi,
ricordare che nulla cambia
rispetto a tutti gli altri obblighi
contrattuali diversi dal luogo di
lavoro, ricordare il diritto alla
disconnessione, richiamare
regolamenti o accordi aziendali
sul tema e, proprio in ragione
degli strumenti utilizzati,
ricordare I'obbligo di
riservatezza dei dati vista la poca
sicurezza della rete casalinga».
Sono alcune indicazioni che,
secondo I'avvocato giuslavorista
Francesco Rotondi, Founding
Partner di LabLaw, i datori di
lavoro dovrebbero dare ai propri
smartworker. Utilizzare la linea
Internet di casa potrebbe infatti
«impattare sulla capacita di
svolgere con successo la
prestazione lavorativa che non
puo essere una responsabilita
del dipendente», dato che il
lavoro da casa non I'ha richiesto
lui. «I1 lavoro da remoto
necessita di esperienza e
knowledge perché possa dare
risultati». Purtroppo pero «le
aziende sono arrivate
impreparate alla pandemia, in
particolare per quanto riguarda
la strumentazione utile e
necessaria», aggiunge il legale
che é anche docente di diritto
del lavoro alla Liuc — Universita
Carlo Cattaneo di Castellanza.
Tra i problemi del momento che
I'avvocato solleva e che le
aziende si trovano a dover
affrontare c’é la questione legata
al «controllo» della prestazione
reale a distanza oltre «al

coordinamento tra team e la
motivazione del gruppo» e «la
sostenibilita, la redditivita e la
produttivita del lavoro agile che
al momento non si sta
valutando ma che a breve si
dovra affrontare». Rivedere la
Gdpr per monitorare la
popolazione contro il
coronavirus potrebbe aiutare ad
affrontare la crisi? «Le situazioni
di emergenza e pericolo come
quelle che stiamo vivendo
possano giustificare la revisione
delle norme sulla privacy, a
condizione che vi sia
un'evidente correlazione tra il
provvedimento, il pericolo ed il
risultato finale», conclude
Rotondi.

Ba.Mill.
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Trifiro & Partners
Stefano Trifiro,
partner

° °

Subordinati
°

e autonomi,

° 8 ° ° °
0ggi cosl vicini
N on bisogna farsi cogliere

impreparati e gia da ora
«serve sperimentare una nuova
disciplina del rapporto di
lavoro». Stefano Trifiro dello
Studio Trifiro & Partners spiega
come cambiera il nostro modo
di lavorare nel momento in cui si
tornera alla normalita, dopo le
misure prese per la pandemia.
«I1lavoro oggi € completamente
organizzato in modo
subordinato — dice Trifird —.
L'emergenza ha pero posto in
luce come le vecchie categorie
giuridiche non siano pit
calzanti. Uno dei principali indici
della subordinazione é il fatto di
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recarsi in orari fissi nei locali
aziendali. Ora che questo non é
pil possibile, si sta vedendo che
molti di questi lavoratori
potrebbero lavorare come
autonomi, dalle loro abitazioni.
Etichettarli come subordinati ha
dunque sempre meno senso». Le
attuali categorie giuridiche
(subordinato, autonomo,
€0.€0.€0) s0no, in qualche modo,
superate? «E necessario superare
la tradizionale distinzione tra
lavoro autonomo e subordinato.
Tanto piu che le imprese del
futuro saranno sempre piu
virtuali con I'avanzare della
tecnologia e dell'intelligenza
artificiale». Un nodo potrebbe
essere quello delle relazioni
sindacali. «La soluzione va
trovata nell'inserire
nell'organizzazione dell'impresa
il lavoro tout court, come ad
esempio il lavoro autonomo.
Bisognera poi impostare
diversamente le relazioni
sindacali e, come gia ha fatto
qualche azienda nazionale,
uscire dalla propria
associazione». Ovviamente c'e
un problema di cassa. «Se si
rallenta la subordinazione, si
rallenta la contribuzione. E
dunque tutto il sistema
contributivo ne andra a
risentire». Occorrera trovare
delle soluzioni, ricorrendo anche
al settore privato. «Le modalita
di lavoro, considerando anche
l'eccezionalita del momento,
sono cambiate. E cambieranno
ancor pit in futuro». Andranno
sviluppati rapporti di lavoro pil
flessibili e profittevoli, per datori
e prestatori di lavoro.
Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lexellent
Giulietta Bergamaschi,
managing partner

L

Lavoro agile?

L ® L
No, «di crisi»

°
Cercasi regole
U na modalita di lavoro «di

crisi», piuttosto che lo

smart working o lavoro agile
cosi come lo avevamo inteso
fino ad ora. Cosi definisce il
momento che stanno vivendo le
aziende l'avvocato Giulietta
Bergamaschi, managing partner
di Lexellent. «Il lavoro agile,
proprio in coerenza con la sua
principale caratteristica e cioé la
flessibilita, doveva e deve

rispondere ad alcuni precisi
criteri previsti dalla norma

stessa, come I'accordo
individuale fra lavoratore e
datore di lavoro. La situazione
di emergenza ha invece fatto si
che, laddove tali accordi
individuali non fossero stati
sottoscritti in precedenza, si
trovasse un modo che
consentisse alle parti di
ricorrere al lavoro da remoto nel
minor tempo possibile e con
poche formalita». E stato da
subito chiaro che il ricorso al
lavoro agile era consentito
anche in assenza di un accordo
individuale, promuovendone
cioé il massimo utilizzo in
forma semplificata, con
I'informativa sicurezza
dell'Inail. Proprio per questo le
imprese oggi riscontrano
problemi organizzativi e non
normativi. Ad esempio,
aggiunge la legale, «la
protezione del patrimonio
immateriale dell'azienda che
transita su sistemi informatici
non adatti a garantirlo,
andrebbe affrontato quanto
prima con apposite policy».
Per evitare che il lavoro agile
continuativo si trasformi in uno
stress, alcune aziende hanno
poi inserito dei consigli nel
decalogo di questi «lavoratori
agili dell'emergenza»: come fare
brevi pause nel corso della
giornata, rispettare gli orari di
lavoro dell'ufficio, evitando di
prolungare la presenza al
computer e una eccessiva
connessione agli strumenti
informatici aziendali. Altre
ancora hanno invece messo a
disposizione dei propri
dipendenti servizi da remoto
per riuscire a distrarsi:
suggerimenti di letture, film,
corsi di yoga, meditazione e
anche supporto psicologico.
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Toffoletto De Luca
Tamajo
Massimo Dramis, partner

° L
Ammortizzatori
°

e ferie forzate,
° ° *
i temi caldi

rattative sindacali in

videoconferenza tramite
software e piattaforme
innovative come Zoom,
CiscowebEx, Skype. L'avvocato
Massimo Dramis, partner dello
studio legale Toffoletto De Luca
Tamajo, entra nel merito delle
trattative che al momento lo
studio sta portando avanti e
sottoscrivendo con le parti
sociali per individuare le
soluzioni utili a fronteggiare
I'emergenza sanitaria,
garantendo un sostegno
economico ai dipendenti.
«Siamo tutti pit smart di quello
che pensavamo — dice —.
Dovendo interagire a distanza
con i sindacati per gestire
I'emergenza applicando le
procedure di accesso agli
ammortizzatori sociali per i
lavoratori, tutti questi nuovi
dispositivi innovativi hanno
consentito di poter continuare la
discussione, accelerando i tempi
della negoziazione». La distanza,
a quanto pare, non rappresenta
un limite per la risoluzione delle
vertenze. «L attivita di un
possibile contenzioso del post
coronavirus — aggiunge il
giuslavorista —, potrebbe
riguardare la gestione delle
assenze e delle ferie. Alcune
imprese, in attesa di attivare gli
ammortizzatori sociali e definire

meglio la rotazione tra i
dipendenti, una volta smaltite le
ferie residue, si sono trovate
nella necessita di dover utilizzare
anche parte di quelle relative
all'anno in corso». Nel capitolo
smartworking «registriamo un
utilizzo esponenziale, da parte di
molte societa, della versione
semplificata prevista dai
provvedimenti legislativi che
sono stati emessi per
fronteggiare la situazione di
emergenza, tranne alcuni
settori, come ad esempio la
logistica e il retail, per i quali il
lavoro a distanza non é
applicabile su larga scala». Dal
punto di vista sanitario, invece,
«le aziende si stanno adeguando
con la massima attenzione al
Protocollo di sicurezza da
mettere in atto a seguito
all'accordo sindacale siglato nei
giorni scorsi con Confindustria»,
conclude Dramis.

Ba.Mill.
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Il check up

Nella tua azienda/organizzazione sono state
adottate delle misure per contrastare il coronavirus?

s
87,15%

Lo faremo

4,1%

No
7,05%

Le iniziative adottate...

Se si, quali misure avete introdotto?
(hanno risposto 517

direttori del personale, 249
pill risposte possibili) 205
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350 ... e le conseguenze
Con che atteggiamento hanno reagito i vostri dipendenti alle misure adottate?
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Fonte; Ricerca Aidp su 638 direttori del personale
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