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Tra tecnologie e cultura d'impresa
Arriva la legge sullo smart working

Il Disegno di legge approvato a gen-
naio 2016 dal Consiglio dei Ministri
rilancia il tema dello smart working
(che il testo peraltro identifica con
I’espressione “lavoro agile”), offren-
do una cornice giuridica a un tema
che ¢ di grande attualitd e che ¢&
destinato a far discutere molto nel
prossimo futuro.

Questa espressione compare, infat-
ti, con sempre maggior frequenza
sulla stampa specializzata (e non) ed
¢ ormai entrata nel linguaggio quo-
tidiano di chi di lavoro e di organiz-
zazione del lavoro si occupa. Non
mancano poi le indagini sul tema,
di volta in volta portate alla ribalta
per sottolinearne qualche aspetto
caratterizzante! (su cui la consu-
lenza di turno si candida a offrire
supporti). Ancora pil interessante
¢ il significativo aumento del nume-
ro delle aziende che hanno provato
iniziative classificabili sotto questa
ctichetta, che si accingono a farlo
o che stanno mettendo a regime le
prime sperimentazioni e che si in-
terrogano su come farlo funzionare
al meglio.

Eco notevolmente positiva ha poi

Teresina Torre ¢ Professore as-
sociato in Organizzazione e Ge-
stione delle Risorse Umane pres-
so il Dipartimento di Economia
dell’'Universita di Genova. Da
anni studia i temi del cambiamen-
to dell’organizzazione del lavoro
e dell'impatto delle nuove tecno-
logie. . inoltre Vicepresidente di
Assioa e Co-direttore della Rivi-
sta Impresa Progetto EJM.

Teresina Torre

avuto la terza edizione della Gior-
nata del lavoro agile?, progetto al
quale va il merito di aver stimolato
Iinteresse verso modalita ‘diverse
e innovative’ di organizzazione del
lavoro anche da parte delle impre-
se di medie e piccole dimensio-
ni; imprese che tendono a essere
spesso piu reticenti nei confronti
delle ‘novita’ che richiedono cam-
biamenti, soprattutto culturali e
gestionali (perché questi giocano
un ruolo di primo piano, ben oltre
le questioni ‘tecnologiche’ che pur
contano).

Segnali dal Governo

C’¢ materia per dedicare qualche
riflessione a questa promettente mo-
dalita, a partire dalla norma che il
Governo ha predisposto ¢ la cui ap-
provazione era attesa, proprio per il
quadro sommariamente richiamato.
Della proposta, due sono gli aspetti
essenziali da evidenziare (al giusla-
voristi il compito di un esame accu-
rato): uno riferito agli obiettivi sui
quali si attribuisce al ‘lavoro agile’
una capacita di influsso positivo;
Paltro concernente la definizione
stessa di lavoro agile.

! Tra le ultime in ordine temporale si possono richiamare quella realizzata da Vodafone, reperibile all'indirizzo http:/ /news.vodafone.it/2016/02/08/vodafone-
E2%80%9Clavoro-flessibile-amico-o-nemico%E2%80%9D/, e quella proposta da Regus, consultabile al link http:/ /www.regus.it/blog/latest-news/ tre-

modi-per-trovare-nuovi-clienti/.

* Avviata nel 2014 dal Comune di Milano, la Giornata del lavoro agile (cosi battezzata proprio a Milano) si propone di far sperimentare per un giorno, sulla base
di progetti mirati e definiti, la possibilita di lavorare “al di fuori” del posto di lavoro classico e di far toccare con mano i benefici che ne derivano al lavoratore (che
meglio gestisce i propri tempi), all’azienda (che vede incrementare la produttivita), ma anche al contesto territoriale (riduzione dell'inquinamento e rivitalizzazione
dei tessuti urbani sono due tra le ricadute piti citate). La terza edizione ha visto ladesione di un numero elevato di Comuni, oltre a quelli dell’hinterland milanese,

i quali, facendosi promotori della proposta, contribuiscono a stimolare I'interesse verso lo smart working.
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La prima finalita ¢ indicata nell’in-
cremento della produttivita del la-
voro, notoriamente una delle perdu-
ranti criticita del sistema produttivo
italiano, preoccupazione di ogni im-
presa. La seconda attiene al tema
della conciliazione dei tempi di vita
¢ di lavoro, altro argomento centrale
negli interessi degli studiosi, nonché
contenuto di molte politiche azien-
dali di successo. Insomma, nel miri-
no ci sono due sfide cosi importanti
e note (da non richiedere ulteriori
commenti), sulle quali sara pero in-
teressante tornare a misurare effi-
cacia del provvedimento.

Dal punto di vista definitorio, la nor-
ma qualifica il lavoro agile come “una
prestazione di lavoro subordinato che
si svolge con le seguenti modalita: a)
esecuzione della prestazione lavorati-
vain parte all'interno dei locali azien-
dali e in parte all’esterno ed entroisoli
limiti di durata massima dell’orario di
lavoro; b) possibilita di utilizzo di stru-
ment tecnologici per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa; ¢) assenza di
una postazione fissa durante 1 perio-
di di lavoro svolti all’esterno dei locali
aziendali” (art.13, c.2)’.

1l testo offre, in sostanza, una cornice
ai tentativi di innovare le modalita di
erogazione delle prestazioni lavora-
tive — che da tempo si sperimentano
nelle aziende (e questo va sottolinea-
to) in forza dell’evidenza che la pre-
senza fisica piu non sia condizione
indispensabile per il lavoro — e che
fanno leva su alcune parole chiave,
non nuove ma ancora pit importanti
per il contesto nel quale si declinano.
La flessibilita, innanzitutto. La lette-

ratura cl insegna che € “capacita di
adattamento a eventi esterni™: qui
diventa una possibilita di accordare
esigenze di lavoro con fatti attinenti
alla sfera privata. In qualche misura
c10 che premia lo smart working ¢ la
possibilita che esso offre di declinare
in positivo la questione della flessibi-
lita (quella che in passato era stata
efficacemente definita come la flessi-
bilita per vivere) e di incrociarla con
la conciliazione, non a caso esplici-
tamente evocata nel testo. A que-
sto sembra infatti alludere la strana
denominazione di lavoro agile, che
evoca un’idea di scioltezza e legge-
rezza nel muoversi tra le diverse di-
mensioni della vita, tutte fondant.

Quindila discrezionalita, che ¢la pos-
sibilita di agire e decidere dei tempi e
dei modi del lavoro secondo cadenze
proprie, laddove il lavoro ¢ sempre

pit ritmabile sulle scelte di colui che
lo svolge. E, infine, responsabilita
verso 1 risultati, che diventa sempre
pit la misura del lavoro stesso, da un
lato, stimolando la motivazione del
lavoratore, dall’altro, necessitando
un modo diverso di controllare da
parte del management. Insomma,
tutte questioni tanto note quanto an-
cora da approfondire, come chi gia si
IMUOVE SU questo terreno sa.

L’aggiornamento tecnologico
necessario

Nella realizzazione dello smart wor-
king giocano un ruolo importante
le information and communication
tecnology. Non ¢ un caso infatt che
Iespressione smart working richia-
mi il filone smart, inserendosi in un
contesto nel quale la pervasivita della
tecnologia, le sue potenzialita e al-

% B forse utile ricordare che due anni fa era stata presentata presso la Camera dei Deputati una proposta di legge intitolata “Disposizioni per la promozione di
forme flessibili ¢ semplificate di telelavoro”. In quel testo, veniva introdotta 'espressione smart working come formula sintetica per raccogliere il variegato insieme
delle “forme flessibili e semplificate di lavoro da remoto”.
# Nella comprensione di questi aspetti ci viene in soccorso il technology acceptance model, che studia la relazione tra Pattitudine individuale verso la tecnologia e il
suo uso effettivo nel contesto lavorativo, suggerendo che essa dipenda dall'intenzione di uso — influenzata dall’utilita percepita, dalla facilita d’uso percepita e
dall’influsso sociale (il commitment del management) — e dalle condizioni facilitant, sulle quali incidono le scelte dell’organizzazione in tema. La possibilita di
lavorare flessibilmente ¢ con margini elevati di discrezionalita al di fuori del perimetro aziendale (che ¢ poi lo smart working) si concretizza con il supporto degli
strumenti informatici e delle connessioni di rete, nella duplice accezione di infrastruttura interna ed esterna abilitante, in un contesto in cui resta forte I'interdi-

pendenza tra le scelte aziendali e quelle personali.
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trettanto rapida evoluzione aprono
orizzonti NUOVi € SNo a poco tempo
fa impensabili. Se queste devono en-
trare nel lavoro inella vita lavorativa
e nella vita privata, sempre meno se-
parate) trovando aperta accoglienza

da parte dei lavoratori, ma anche da
parte delle organizzazioni* — fatto
tutt’altro che scontato per le molte
questioni connesse al digital divide

presente a vari livelli — la vera par-
tita si gloca su un aliro piano, quello
delle condizioni organizzative ¢ cul-
turali richieste dall'utilizzo di que-
sto approccio.

Cambiare per essere smart
Andando, per brevita, per parole
chiave. Il cambiamento in atto si
Impernia su un orientamento re-
ale all’efficacia e all’efficienza, che
implica un modo di lavorare per
obiettivi e su un’'organizzazione per
progetti.

Questo significa anche un modo
diverso di articolare 1 job dentro a
un cambiamento dei processi ope-
rativi, nuove attitudini e compor-
tamenti diversi, soprattutto per il
middle management che ¢ il vero
gestore degli smart worker. Signifi-
ca un modo differente di intendere
la leadership, che si. trasforma in
e-leadership. Si tratta, in altri ter-
mini, di un ri-orientamento nella
gestione, che va preparato e sup-
portato, con un forte commitment
dei vertici € un marcato coinvolgi-

mento da parte della funzione HR
e di quella ICT. E quanto questo sia
facile a dirsi e molto meno a farsi &
noto a chiunque in azienda operi,
cosi come si sta perd rendendo evi-
dente quanto possa essere stimolan-
te ¢ arricchente.

E quindi evidente che Pintroduzio-
ne dello smart working richiede un
lavoro profondo, come ogni cam-
biamento importante comporta.
Vale la pena di affrontarlo? La ri-
sposta delle aziende che ci stanno
provando & positiva (e non solo peri
risparmi ¢ le razionalizzazioni, pur
da non sottovalutare); come positivo
¢ il riscontro del sindacato, che ha
Popportunita di essere nuovamente
¢ innovativamente protagonista di
una stagione di cambiamento pro-
fondo.

Se poi consideriamo i benefici di si-
stema tanto declamati (la riduzione
dellinquinamento e la rivitalizza-
zione del tessuti urbani) parrebbe
che lo smart working sia davvero ‘un
gloco in cui tutti vincono’. Troppo
bello per essere vero?

S

Una scena del film di Anton Corbijn “A most wanted man” (2014) con Phalip Seymovr Hojffman

Studio Legale Lexellent

Via Borghetto, n. 3 - 20122 Milano | Via dei Gracchi 128 - 00192 Roma
Tel. 02 8725171 - Fax 02 87251740 | P.IVA 07411510964
lexellent@lexellent.it - www.lexellent.it | www.ellint.net

—LLINT

Employment &
Labor Lawyers
International




Sviluppo & @ganizzazione

marzoc aprile 2016

La parola alle imprese...

Viste le novita che si intravvedono
allorizzonte e considerato il fer-
mento intorno a questa tematica,
abbiamo voluto chiedere ad alcune
aziende che lo hanno sperimentato
di raccontarci quali iniziative di fles-
sibilita sono state sviluppate, quali
criticita hanno riscontrato ¢ quali
sono stati 1 fattori abilitanti. Ad al-
cuni player specializzati nell’offerta
tecnologica ¢ consulenziale abbia-
mo, inoltre, domandato di aiutar-
ci a capire che cosa si intende con
‘smart working’ e, da osservatori
privilegiati del mercato, qual ¢ il
livello di maturita delle aziende sul
tema. Ecco cosa ci hanno risposto.

Giulietta Bergamaschi,
Partner e Co-fondatore dello
studio legale Lexellent

“Nel mondo del lavoro si usano
con frequenza crescente termini
forestier1. Tuttavia, il termine la-
voro agile ¢ preferibile a quello di
smart working, Il Ddl governativo
promuove il ‘lavoro agile’ e alla pre-
dilezione per questa terminologia
si associa anche l'opinione espressa
dall’Accademia della Crusca che la
considera trasparente e di immedia-
ta comprensione. Venendo alla so-
stanza, il primo aspetto da chiarire

¢ che il lavoro agile si concretizza
nell’ambito di un rapporto di lavoro
subordinato a tempo indeterminato
e, pertanto, le garanzie accordate ai
‘dipendenti in lavoro agile’ devono
essere le medesime riconosciute ai
lavoratori tradizionalmente seduti a
una scrivania all’'interno dell’azien-
da. Il rapporto contrattuale posto
alla base non cambia; cambiano
solo le modalita di esecuzione del-
la prestazione lavorativa in termi-
ni spazio-temporali (all’inizio di
febbraio 2016 ¢ stato presentato
un altro Ddl a firma del senatore
Maurizio Sacconi, a mio parere
piu vincolante e limitativo di quello
proposto dal Governo e rispetto al
quale nutro qualche perplessita an-
che perché accomuna forme di la-
voro autonomo o subordinato rese
in modalita agile).

In tema di conciliazione, ritengo che
le novita contenute nel Ddl governa-
tivo non siano state strutturate per
agevolare in particolare le lavoratrici
donne, ma in generale il lavoratore,
uomo o donna che sia. Il disegno di
legge ¢ stato, infata, stipulato non in
chiave di genere, bensi per garantire
benessere ¢ salute in un sistema dove
il welfare ¢ rivolto alla persona € ga-
rantisce la sostenibilita a tutti (donne,
uomini, giovani, anziani, disabili,
ecc.) e in tutte le dimensioni della
vita e della famiglia. Sotto il profi-
lo dell’organizzazione del lavoro, il
principale ostacolo sara di tipo cultu-
rale; la maggior parte delle imprese
sembrano rimaste legate a un concet-
to tradizionale di lavoro inteso come
luogo ('azienda) in cui il dipendente
(di cuinon cissi fida troppo) puo essere
‘controllato’. La maggiore riluttanza
si rileva nelle Pmi, ovvero il cuore del
sistema produttivo nazionale, dove la
diffusione del lavoro agile con proget-
ti strutturati riguarda solo il 5% delle
aziende, mentre il 9% ha introdotto
informalmente logiche di flessibilita e
autonomia.

Tuttavia, grazie alla nuova norma
le Pmi saranno chiamate a superare
il timore di muoversi su un terreno
poco chiaro; in questo senso, la legi-
slazione sul lavoro agile potra indi-
care la strada ad aziende e lavora-
tori che, seppure disposti a mettersi
In gioco, Non amano muoversi in
autonomia, ma necessitano di una
legislazione ‘smart’ per avviare la
sperimentazione”.

Federico Bianchi, Founder
e CEO di Smartworking Srl

“Smart working ¢ per noi il punto
d’incontro tra 1 bisogni delle persone
e le sfide aziendali. Questo significa
che la flessibilita nei confronti del
lavoratore deve essere massima, ma
senza che questo porti a effetti negati-
vi per 'azienda. I bisogni delle perso-
ne non sono necessariamente aspetti
legati al work-life balance, ma anche
alla possibilita di trovare il luogo e il
tempo corretto per svolgere le attivita
che compongono il nostro lavoro.
Concentrazione, collaborazione, con-
divisione e contemplazione sono i pi-
lastri del modello dell’activity based
workplace, che ¢ uno degli strumenti
con cui si organizzano 1nuovi spazi di
lavoro per aziende che abbracciano
lo smart working,

Secondo noi questo concetto non
deve necessariamente manifestarsi
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all'interno degli edifici aziendali ma
anche al di fuori, sfruttando il mo-
dello della sharing economy, che nel
mondo del lavoro coincide con gli
spazi di co-working, e, dove possibi-
le, estendersi ulteriormente a hotel,
lounge o altri spazi accoglienti.
Durante la terza Giornata del lavoro
agile abbiamo gestito per il Comune
di Milano le prenotazioni degli spa-
zi che sono stati messi a disposizione
nei co-working milanesi e 1 risultati del
questionario di indagine che abbiamo
svolto confermano le nostre idee.
Hanno partecipato 84 persone e per
182% dei lavoratori si trattava della
prima volta che entravano in uno
dei 33 spazi di co-working messi a
disposizione. Il 62% delle persone
ha lavorato vicino all’abitazione.
Per 1l 92% lavorare nei co-working
¢ risultata una valida alternativa
al lavoro da casa. I 30% dichiara
inoltre di aver aumentato la propria
produttivita.

Con percentuali che vanno dall’81%
all’85% troviamo, invece, lavoratori
con la necessita di aree per concen-
trarsi, telefonare e fare riunioni, a
conferma del modello dell’activity
based workplace.

Uno degli aspetti fondamentali della
nostra idea ¢ che le persone possano
muoversi tra luoghi diversi perché, se
¢ necessario avere un posto vicino a
casa dove lavorare e concentrarsi, &
altrettanto importante ‘provare’ altri
spazi per trovare quello che serve a
raggiungere gli obiettivi personali e
di lavoro™.

Gabriela Bizzozero,

Direttore Risorse Umane

di Oracle Italia

“Finalmente anche I'Italia si ¢ ade-
guata da un punto di vista normati-
vo e le aziende possono cominciare
a parlare di smart working con co-
gnizione di causa. Di conseguenza
il tasso di maturita delle nostre im-
prese sul tema crescera.

Lo smart working non ¢ una scelta,
ma semplicemente un’opportunita
che le aziende stanno cominciando
a cogliere. Significa flessibilita per il
dipendente e per I’azienda, da un
punto di vista gestionale e di soddi-
sfazione dei dipendenti.

Il fattore tecnologico rappresen-

terebbe un vincolo se ci fosse una
correlazione diretta tra chi adotta
lo smart working e l'ubicazione
fisica dell’azienda in aree dove
la connessione ¢ di ultima gene-
razione; ma la realta ¢ diversa.
Dunque, il fattore frenante ¢ di
tipo culturale. Bisogna cambiare
approccio e pensare piu per obiet-
tivi e meno per presenza fisica
del dipendente. E persino banale
ribadire che oggi — a seconda del
tipo di lavoro che si esegue — tal-
volta ¢ sufficiente un telefono,
un computer e una connessione.
In Oracle lo smart working ¢ pra-
ticato da anni e molto apprezzato
dalle persone. Esistono linee guida
a livello Emea che vengono de-
clinate secondo le leggi locali che
regolamentano il rapporto di lavo-
ro ¢ la normativa sulla sicurezza.
Stando alla nostra esperienza, ser-
ve passare da un approccio busi-
ness centric a uno people centric.
Solo cosi le aziende che lo adotte-
ranno per prime si porteranno a
casa 1 talenti migliori, considerato

che le nuove generazioni hanno un
ritmo lavorativo diverso, una gior-
nata che non ¢ scandita dall’orario
classico 9-18 e un’abitudine a lavo-
rare secondo concetti di flessibilita
e mobility e a ritagliarsi i loro spazi
al di fuori della consuetudine che
ci ha accompagnato per anni.
Certo, in questo percorso di adozio-
ne dello smart working ¢ fondamen-
tale dotarsi di un sistema di obiettivi
chiaro e condiviso in modo da poter
monitorare le performance perio-
dicamente. Anche in questo le so-
luzioni tecnologiche per la gestione
det talenti aiutano”.

Laura Bruno, Direttore
Risorse Umane
di Sanofi Italia

“Lo smart working ¢ stato introdot-
to da Sanofi due anni fa in occasione
della prima Giornata del lavoro agi-
le, iniziativa promossa dal Comune
di Milano al fine di sensibilizzare
aziende e imprenditori sui vantaggi
che questa nuova modalita di lavoro
apporta ai collaboratori e alle stesse
organizzazioni: miglior conciliazio-
ne fra attivita lavorativa e vita priva-
ta, riduzione del pendolarismo e ri-
spetto per 'ambiente, con ricadute
positive sulla salute. Oggi in Sanofi
quasi 160 persone, tra manager e
collaboratori, svolgono le attivita la-
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vorative dalla propria abitazione un
giorno a settimana grazie al suppor-
to tecnologico fornito dalla stessa
azienda, traendone benefici perso-
nali e professionali. L’eta media di
chi aderisce si attesta intorno ai 48
anni, con una quota femminile sul
totale pari al 73%.

Nella nostra esperienza, I'imple-
mentazione dello smart workingnon
ha comportato criticita manageria-
li né difficolta a livello tecnologico.
L’aspetto che ha richiesto il maggior
impegno da parte dell’azienda, nel
percorso di sviluppo del progetto, ¢
stato estendere inizialmente la por-
tabilita delle dotazioni a tutti i colla-
boratori interessati.

Dal punto di vista normativo, il
disegno di legge puo avere un
ruolo importante nel rafforzare la
consapevolezza e la sensibilita dei
collaboratori rispetto allo smart
working. Le persone avranno la
certezza di poter usufruire di uno
strumento normato, grazie a una
legge che ne definisce in modo pre-
ciso le modalita, tutelando collabo-
ratore e azienda”.

Piero Camurati, Consigliere
Delegato di Peoplelink

“Le dinamiche di mercato e le sfide
competitive sono oggi i veri motori
del cambiamento; per le aziende c’¢

una sola risposta possibile: seguirlo
o, dove possibile, anticiparlo. Lo
smart working ¢ un esempio; basti
pensare alle forme di flessibilita di
orari e luoghi di lavoro introdot-
te ancora prima che normative e
strumenti potessero supportare in
modo efficace i cambiamenti orga-
nizzativi.

E un dato di fatto, perd, che I'inno-
vazione tecnologica rappresenti non
solo un fattore abilitante, ma un vero
e proprio incentivo al cambiamento.
Piu in generale, la possibilita di di-
sporre di strument mobili e connessi
in tempo reale consente di guada-
gnare tempo, produttivita ed efficien-
za. In Peoplelink abbiamo ben chiare
queste esigenze, fin dalla nostra tagli-
ne: ‘Linking People@Work’.
Sviluppiamo tecnologie e soluzioni
che consentono a chi lavora di es-
sere sempre connesso alla propria
azienda e di ricevere informazioni
e servizi in mobilita.

Ad esempio, la soluzione People@
Time consente di gestire 1 dati di
presenza e le attivita in modo geolo-
calizzato, sia quando si opera presso
un cliente, o da una localita remota
rispetto all’azienda, sia da casa. Allo
stesso modo I’azienda ha la possibi-
lita, in tempo reale, di sapere sem-
pre chi ¢ attivo e presente sul posto
di lavoro indipendentemente da
dove questo sia localizzato. Inoltre,
strumenti di comunicazione social,
come quelli di Peoplelink, permet-
tono di facilitare la condivisione di
progetti e mantenere attivo il senso
di appartenenza all’azienda per cui
sl opera.

Per fare vera innovazione, come
sempre, occorre la capacita di ri-
schiare ¢ di sgomberare il campo
dai pregiudizi, ¢ tanti lo stanno
dimostrando con successo. I im-
portante dunque che questa realta
venga recepita anche a livello nor-
mativo per rimuoverne gli ostacoli
alla diffusione™.

Lorenzo Maresca, Managing
Director di Sedus Italia

“La domanda che Sedus, come
produttore di arredi con oltre 140
di esperienza nel settore, si pone ¢
come sviluppare soluzioni di arredo
per il mondo del lavoro che siano in
grado di favorire un senso di benes-
sere per 1 dipendenti e contribuire
alla collaborazione tra colleghi. Una
ricerca sul campo da noi condot-
ta — 1 cui risultati sono riassunti nel
booklet Freedom at Work — ha posto
sotto la lente le sfide che si trovano
ad affrontare le aziende oggi.

Dall’indagine risulta chiaro il fatto che
la rivoluzione digitale ha tolto I'obbli-
go di lavorare in un posto specifico.
Se prima l'ufficio era inteso come ‘il
posto in cui lavorare, ora ¢ semplice-
mente uno dei tanti. Come i confini
dello spazio fisico, anche 1 luoghi del
lavoro si sono dilatati: meno gerar-
chia, pitt ‘non territorial office’ e aree
di lavoro temporanee: sono solo alcu-
ni degli element che caratterizzano
questo paesaggio complesso che oggi
interessa, in particolar modo, le gran-
di aziende (quasi il 50% di queste ha
adottato iniziative tese a creare mag-
giore flessibilita ¢ il 17% ha sviluppato
progetti strutturati di smart working).
Per capire meglio i cambiamenti, ¢
allora importante identificare 1 nuo-
vi bisogni, comportamenti ¢ abitu-
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dini dei lavoratori, osservando come
questi influenzino le organizzazioni,
gli strumenti e gli approcci al lavoro.
La crisi globale non ha influenzato il
modo in cui le aziende ricercano le
persone di talento, le quali studiano
Pofferta prendendo in considerazio-
ne il salario, ma soprattutto i benefit.
Per esempio, guardano all’autonomia
e agli obiettivi personali che possono
raggiungere, al livello di cooperazio-
ne previsto con i colleghi, fino a pren-
dere in esame i valori dell’azienda o
aspetti tangibili come la gestione del
rapporto vita privata-vita lavorativa.
Cio conferma che ambiente di la-
voro sta diventando sempre pitl im-
portante nel processo di attraction ¢
retention delle competenze. Le perso-
ne chiedono oggi un ambiente che ¢
eterogeneo e composto da spazi fisici
e virtuali; un luogo caratterizzato da
modelli flessibili d’interazione sociale
e da strumenti speciali che aiutano 1
nuovi modi di lavorare; un ufficio di-
namico dove il modello organizzativo
e l'azienda devono combinarsi perfet-
tamente con la tecnologia, I'architet-
tura, i bisogni e le ambizioni umane.
Partendo da processi lavorativi spe-
cifici & possibile individuare alcuni
requisiti e caratteristiche da tenere
in considerazione nella progettazio-
ne di qualsiasi spazio di lavoro con-
temporaneo.

Il primo requisito ¢ quello di permet-
tere una gestione del cambiamento,
bilanciando fra modi di lavorare tra-
dizionali e bisogni emergenti. L'uf-
ficio deve essere culturalmente uni-
versale e versatile nelle sue forme. Lo
spazio deve essere considerato uno
strumento capace di ispirare le perso-
ne, assicurare benessere e supportare
le performance lavorative. Ma anche
di rispondere velocemente al sorgere
di nuove esigenze collaborative.
Sedus risponde alla sfida proponen-
do, per esempio, tavoli pieghevoliide-
ali da utilizzare per lavorare in team
& che nacona essere ‘marcheeeiati’

dopo l'utilizzo; oppure desk alti per
riunioni rapide e informali, poltron-
cine pensate per meeting informali e
quindi con un design accattivante e
accogliente, che richiama i prodotti
casa, ma con le caratteristiche ergo-
nomiche di una sedia da lavoro per
favorire una postura corretta.

Nonsi tratta di una tendenza del mo-
mento, ma di un cambiamento cultu-
rale che richiede un percorso artico-
lato, lungo il quale persone e aziende
devono essere accompagnate”.

Barbara Marin, Responsabile
Pari Opportunita e Work Life
Balance di Banco Popolare

“In Banco Popolare lo smart wor-
king, introdotto in via sperimentale
da febbraio 2015, ¢ concepito come
una modalita lavorativa basata sulla
flessibilita della sede di lavoro, che
supera i vincoli tradizionali rap-
presentati dallo spazio fisico e dagh
strumenti di lavoro. Nella nostra
azienda si prevede la possibilita, per
massimo due giorni alla settimana,
di lavorare al di fuori dell’abituale
sede di assegnazione, scegliendo o
una sede di lavoro pit vicina al do-
micilio o il proprio domicilio. Da
aprile 2016 la sperimentazione ver-
ra allargata, oltre che a Bergamo,
alle sedi di Verona, Lodi, Milano e
Novara. Lobiettivo a medio-lungo

termine & quello di far diventare
lo smart working uno strumento
gestionale a disposizione di tutte le
persone.

Per ora, il monitoraggio qualitativo
e quantitativo della sperimentazio-
ne ha evidenziato ottimi risultati
in termini di soddisfazione, sia da
parte degli smart worker sia dei loro
manager. Le uniche criticita riscon-
trate hanno riguardato I'utilizzo di
una specifica applicazione, tecnica-
mente molto ‘pesante’, che ¢ risul-
tata essere pi lenta se utilizzata da
remoto € un ¢aso in cui un manager
ha avuto difficolta nel dotarsi di un
tipo di organizzazione del lavoro
per obiettivi ¢ soprattutto nell’appli-
care il nuovo modello di leadership.
Il disegno di legge citato nell’articolo
della professoressa Torre potra dare
ulteriore slancio, portando evidenti
vantaggi alle persone in termini di
effettiva possibilita di migliorare la
propria conciliazione tra tempi di
vita privata e vita lavorativa”.

Francesca Merella,
HR Leader di Cisco Italia &
Portogallo

“T] tema dello smart working ¢ ap-
parentemente semplice: futti pos-
siamo concordare sul fatto che or-
ganizzare il lavoro delle persone in
modo intelligente, aderendo sia alle
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loro esigenze personali sia a quelle
complessive dell’azienda, sia una
buona cosa. Il punto & che questo
approccio non si pud affrontare
con modelli standardizzati. Attuar-
lo con successo richiede di adottare
una cultura basata sulla responsa-
bilita e sulla fiducia, una profonda
consapevolezza delle caratteristiche
organizzative, il coinvolgimento
in un percorso condiviso da tutta
Pazienda — dai responsabili delle
linee di business ai singoli dipen-
denti — e una scelta accurata degli
strumenti che possano consentire
di lavorare in modo agile.

Nella nostra esperienza, la tecno-
logia ¢ fondamentale per aiutare
le aziende a ‘fare’ smart working:
in particolare quando si tratta di
abilitare la collaborazione da re-
moto, l'accesso e la condivisione
delle risorse aziendali, la possibilita
di lavorare con team ‘geografica-
mente dispersi’. Siamo da sempre
paladini del lavoro smart. Lo con-
sideriamo una grande opportunita
anche in termini di diversity; ne ve-
diamo 1 risultati anche nel benesse-
re organizzativo, che ci ha portato,
per esempio, a essere al primo po-
sto nella classifica Best Workplaces
Italia diverse volte, compreso
quest’anno (2016).

Di conseguenza sosteniamo le ini-
ziative che vogliono fare dello smart
working una opportunita.

Ad esempio, abbiamo sostenuto
P'iniziativa di Piano C Dieci 1dee per
lo smart working al femminile, che ha
messo in gioco le competenze di
donne che hanno elaborato propo-
ste e progetti per realizzare — asse-
gnando un ruolo molto importante
anche agli strumenti tecnologici —
modelli di organizzazione lavorati-
va, sociale e di servizi che mettono
il lavoro smart al centro del percor-
50; questo per dare piu spazio alla
componente femminile nel mondo
professionale”.

Francesca Patellani,
Responsabile Human Capital
& Diversity e Geographic
Services di Accenture Iceg

“Oggi sono ancora relativamente po-
che le aziende italiane che permetto-
no di praticare lo smart working per
pitt giorni alla settimana e in una
modalitd organizzata. Certamente,
un forte impulso In questo senso ver-
ra dato dal recente Disegno di legge.
In Accenture [talia il remote working
¢ attivo fin dal 2009, siamo stati tra i
primi a introdurlo nel nostro Paese, e
oggi vede coinvolte circa 500 perso-
ne di tutta la forza lavoro ‘stanziale’
(mentre la maggior parte dei nostri di-
pendenti lavora presso aziende client)
che possono esercitarlo per un totale
di due giorni alla settimana. Fin dalla
sua attivazione ha registrato soddi-
sfazione in termini di riduzione dei
tempi di commuting ¢ miglioramento
del work life balance. Oggi portiamo
il nostro modello come esempio a di-
verse aziende che intendono introdur-
re forme di lavoro agile per i propri
dipendenti.

Il digitale & sicuramente un fattore
determinante per lo smart working e
abilitare la diffusione su tutto il territo-
rio di infrastrutture tecnologiche come
la banda larga sarebbe certamente un
decisivo passo in avanti. Inoltre ¢ fon-
damentale che le aziende mettano a

disposizione dei propri dipendenti
dotazioni tecnologiche adeguate per
poter lavorare fuori ufficio e in modo
sicuro. Si tratta di strumenti ormai
ordinari sul lavoro, come pc portatile,
cellulare, connessione internet ¢ kit er-
gonomico. Certamente in alcune real-
ta aziendali esiste anche una resistenza
culturale, per questo ¢ fondamentale
che le persone, sia i dipendenti sia i su-
pervisor, siano adeguatamente forma-
te per superare i possibili ‘pregiudizi
inconsci’ che ancora esistono.
Introdurre lo smart working in azienda
significa non solo adottare strumenti ¢
tecnologie in grado di abilitare le nuo-
ve modalita di lavoro, ma anche con-
tribuire a una trasformazione in senso
organizzativo ¢ culturale. La nostra
esperienza ci ha insegnato che il lavo-
10 TeMOto INNEesca un Percorso Virtuo-
s0 ¢ insegna a lavorare sugli obiettivi.
Credo che il cambiamento piti impor-
tante sia il passaggio a una cultura del
lavoro ‘a progetto’: in questo modello,
non ¢ importante da dove si lavora,
ma come e con quali risultati. A be-
neficiarne sono sia i singoli lavoratori
sia Pazienda, per il maggiore senso di
autonomia e responsabilita che viene
trasmesso e per la gestione comples-
siva dei team e delle strutture. Fon-
damentale, perd, ¢ bilanciare i giorni
di lavoro in ufficio e quelli in remoto
(il nostro modello prevede fino a due
giorni alla settimana, proprio perché
permette una continuita di collabora-
zione tra colleghi non solo virtuale) e
pianificare il lavoro e le presenze per
garantire una gestione efficiente dei
progetti”.

Rinaldo Pietro Platti, Sara

G. Cella e Fabio D’Ignazio,
founding partners di Chi Cosa
Come

“Oggi ¢ profondamente cambiato
il modo di comunicare, con impatti
importanti non solo sulle modalita di
fare business, ma anche sulla figura
del professionista. Chi Cosa Come,
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