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Avvocati 4.0
I'equilibrio (difficile)
sulla frontiera digitale

Spinta dal processo lelematico, la calegoria ¢ partila alla rincorsa della
leenologia. Ma uno studio in media invesle solo 4.600 curo 'anno

di Luisa Adani

tro cluster costruiti su sei dimensioni
(dimensione, strategia, organizzazio-
ne, servizi, relazione, tecnologia) si ot-
tiene una classifica in cui gli avvocati
appartengono prioritariamente alla
categoria dei Silenti (nel 42%), laddove
tutti i parametri sono sotto la media e
non si osservano segnali di reattivita, e
degli Equilibristi (31%) che si manten-
gono in bilico in attesa di un salto di
qualita. Pochi sono invece gli Smart
professional (il 23%), culturalmente
vivaci e propensi all'innovazione e
marginali i Vitruviani (4%), che come
I'uomo leonardesco sviluppano in
maniera armoniosa le diverse dimen-
sioni in netto distacco dal 23% dei pro-
fessionisti multidisciplinari e dall'8s
dei commercialisti e consulenti del la-
voro. Silenti ed Equilibristi sono, con
urgenze diverse, a rischio di autoe-

pero vero che ¢ grave sottovalutare la
J innovazione digitale £ capoli- dimensione teenologica. Per diverse
no negli studi legali anche se
sembra farlo di riflesso all'in-
troduzione del nuovo processo tele-
matico, che ha reso obbligatorio I'in-
vio della documentazione in formato
elettronico, piuttosto che peruna scel-
ta funzionale e strategica. Gli investi-
menti annuali in tecnologia — secon-
do I'Osservatorio Professionisti e in-
novazione digitale «Professionisti
“X.0” ... a ciascuno il suo!» sviluppato
dalla School of management del Poli-
tecnico di Milano — si fermano infatti
4 4.600 euro contro i novemila dei con-
sulenti del lavoro e dei commercialisti
e 116 mila degli studi multidisciplina-
ri.
Ma non sono solo questi i dati inte-
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ressanti — commenta Claudio Rorato
direttore dell'Osservatorio —. La ri-
cerca & significativa in quanto su quat-

madrginazione e una maggiore alfabe-
tizzazione informatica potrebbe con-
tribuire a riportarli nel piti ampio si-
stema di relazione».

Vantaggi

Se da un lato ¢ certamente vero che il
ritardo nell'innovazione negli studi le-
gali é strettamente correlato alla tipi-
cita del lavoro svolto, che prevede atti-
vitd pil propriamente intellettuali
meno ripetitive e a minore contatto
con la pubblica amministrazione, ¢
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ragioni: permette una maggiore cffi-
cienza interna, facilita le ricerche, so-
stiene il lavoro in mobilita degli avvo-
cati (che con un maggiore ricorso al
cloud sarebbe alleggerito), migliora e
sviluppa la relazione con i clienti, é
motore per I'innovazione dei prodotti
e servizi aspetto essenziale per inter-

- facciare nuove fasce di clientela. Il ri-

corso all'intelligenza artificiale si ri-
fletterebbe in benefici e risparmio sul-
le analisi di fattibilita e sullaraccoltadi

- informazioni. Labusiness intelligence

basata invece su algoritmi potrebbe
essere essenziale nel campo delle ana-
lisi previsionali e degli andamenti,
utile per esempio nel caso di recupero
crediti mentre 'utilizzo di piattaforme
tecnologiche permetterebbe un dialo-

go informatico fra il sistema gestiona-
le dello studio e quello del cliente.

Collaboratori virtuali

«All'innovazione tecnologica si deve
accompagnare Una Nuova organizza-
zione del lavoro — sottolinea Giulietta
Bergamaschi dello studio Lexellent
—. Un modo diverso di lavorare per
raggiungere i migliori risultati. La tec-
nologia non deve essere uno strumen-
to per la standardizzazione e quindi
banalizzazione del servizio, maal con-
trario deve consentire di elevare il li-
vello del servizio stesso». Sul futuro
dice molto I'indagine Capturing tech-
nological innovation in legal services
appena sviluppata da the Law Society,

T'associazione dei solicitor dell'Inghil-
terra e nel Galles. «Nei prossimi dieci
anni le applicazioni nella professione
forense della tecnologia andranno
ben oltre la semplice automazione dei
flussi di lavoro e includeranno proce-
dure e processi cognitivi tipicamente
umani. Gli studi professionali si trove-

ranno cosi ad avere accanto agli avvo-
cati in carne e 0ssa una augmented
workforce (di fatto dei collaboratori
virtuali) grazie allapporto di smart te-
chnology, assistenti virtuali, algorit-
mi, processi automatici, dispositivi di-

- stribuiti».
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