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Idee Dai seminari agli eventi fino alle app: in forte aumento il ruolo del digitale nelle nuove offerte [
Progetti Piu vicini al cliente
con il consulto multimediale

E c'é chisifa pagare solo se iI Iavoro viene giudicato all'altezza

DI ANDREA SALVADORI

li studi
in dlnm?m
investono sul loro
posizionamento per
rafforzarsi sul mercato. Il set-
tore legale ¢ oggi caratteriz-
zato da un livello itativo
medio molto pit alto di un
tempo ed ¢ diventato negliul-
timi anni sempre pit compe-
titivo. Gli studi giuslavoristi,
in particolare, attraversano
una fase di profonda evolu-
zione, una tendenza accelera-
ta dall'entrata in vigore del
Jobs Act. «La riforma del la-
voro sta incidendo molto sul
modo di lavorare dei profes-
sionisti del settore, impegnati
msompu- di piu a fianco
aziende in veste di con-
sulenti e meno nelle aule dei
tribunali», spiega Nicola Di
Molfetta, direttore di Legal-
communityil. Considerando
il contesto in cui operano, «le
realta italiane specializzate in
diritto del lavoro non sono ri-
maste ferme e hanno inizato
a meltere in atto nuove politi-
che di sviluppo, cercando di
sfruttare ad esempio le po-
tenzialita del digitale o dando
il via a strategie commerciali
sino ad oggi inedite per il set-

tore. Per loro, infatti, posizio-
narsi meglio sul mercato pud

ntare un ante
vantaggio competitivo», ag-
giunge Di Molfetta

Leidee

Una propensione all'inno-
vazione che per Toffoletto De
Luca Tamajo e Soci s & tra-
dotta nellapertura di un nuo-
vo dipartimento di ricerca e
sviluppo presso la sede di Na-
poli. Lobiettivo del progetto &
quello di creare nuovi stru-
menti e prodotti che rendano

pin fruibile e divulgabile il
patrimonio di conoscenze cu-
stodito all'interno dello stu-
dio legale, Il neonato diparti-
mento, coadiuvato da un co-
mitato scientifico di 5 sock, si
rd dello sviluppo di

nuovi prodotti, anche digitali,
e accorperd le funzioni di di-
rezione e sviluppo del siste-
ma di knowledge manage-
ment, i programmi di forma-
zione interna, lo sviluppo e
laggiomamento di app dello
udio, ebook, eventi e web
seminar. «In questo modo

possiamo garantire un servi-
zio di qualita. Loperazione
nasce infatti nellambito di un
percorso di revisione di tutta
l'organizzazione al fine di
re la struttura sempre
pitt efficiente a vantaggio dei
nostri clienti», spiega
Toffoletto, managing
di Toffoletto De Luca Tamajo
e Soci.

Sfida economica
Lexellent ha invece deciso
di andare incontro alla pro-
pria clientela adottando un
cio commerciale sino
ad oggi insolito per il settore
legale. Dopo aver commissio-
nato alla societd Tradelab
uno studio sulla percezione
delle proprie prestazioni da
parte degli utenti, lo studio
ha dato il via all'iniziativa no
excellence, no fee. Lexellent
fa sapere di essere disposto a
rinunciare al compensi pro-
fessionali se il cliente pensa di
non aver ricevuto una presta-
zione all'altezza. «Vogliamo
ascoltare il cliente e andare
incontro alle sue esigenze, E
per garantire che lo faremo,
gli chiediamo di parlarci
apertamente e di dirci subito
se pensa che qualeosa non sia
al livello delle sue aspettative

— dice Sergio Barozzi, mana-
ging e founding partner di
Lexellent —. Preferiamo ave-
re clienti soddisfatti che farci
pagare da chi ritiene di non
aver ricevuto quanto si aspet-
tava. E il tutto a totale discre-
zione del cliente».

Campo largo

I mercato vede inoltre di-
versi studi del settore labour
allargare il business ad altre
pratiche legali, mentre realtd
multidisciplinari o specializ-
zate in differenti branche del
diritto, aprire le porte ai pro-
fessionisti del diritto del lavo
ro. K il caso di Trevisan Cuo-
nzo, larealta di Luca Trevisan
e Gabriel Cuonzo specializza-
ta nelle tematiche dell'intel-
lectual property. che direcen-
te ha accolto tra le sue fila
lavvocato Edgardo Ratti, affi-
dandogli il nuovo diparti-
mento di diritto del lavoro.
Trevisan Cuonzo lavora mol-
to per imprese multinazionali
operative nei settori di punta
della tecnologia e dell'inno-
vazione. 1l settore teenologi-
co & molto sensibile ai temi la-
voristici, dal momento che
I'innovazione, e dunque la
proprieta intellettuale, sono
frutto delfopera di dipenden-
ti e consulenti», spiega lav-
vocato Cuonzo, managing
partner dello studio. In un
quadro di rapporti contrat-
tuali sempre pid complesso,
la consulenza di avvocati con
forti competenze specialisti-
che, in questo caso giuslavo-
ristiche, risulta sempre pit
importante,
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